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(54) Title: SYSTEM AND METHOD FOR CODING AND BROADCASTING VOICE DATA 
(54) Titre: SYSTEME ET PROCEDE DE CODAGE ET DE DIFFUSION D' INFORMATIONS VOCALES 
(57) Abstract 

The invention concerns a system for broadcasting voice data through a 
packet switching telecommunication network, from at least one platform for an 
automatic voice teleservice system (1). The messages broadcast by the platform, 
for example meteorological forecasts, can be listened to from a plurality of 
terminals, for example telephones (30). The messages are transmitted through 
the telecommunication network in coded form, the code including a semantic 
representation of the messages, then converted into audio signals at the (2) access 
point to said packet transmission telecommunication network. The conversion 
is, for example, carried out by means of a voice synthesis module, such as a 
TTS (text-to-speech) module. The network (2) access points are geographically 
distributed and can generally be accessed by a local tariff call. The packet 
transmission telecommunication network is for example a ATM network or 
internet. The system is also adapted to interactive teleservice systems (IVR, 
interactive voice response systems). 

(57) Abrege 

Systeme de diffusion d' informations vocales a travers un reseau de 
telecommunication a commutation de paquets, a partir d'au moins une plate-forme 
pour systeme de teleservice vocal automatique (1). Les messages diffuses par la 
plate-forme, par exemple des pr6visions m&6rologiques, peuvent 6tre ecoutes 
depuis une plurality de terminaux, par exemple de telephones (30). Les messages 
sont transmis a travers le reseau de telecommunication sous forme codee, le code 
incluant une representation semantique des messages, puis convertis en signaux 
audio au niveau d'un point d'acces (2) audit reseau de telecommunication a 
transmission de paquets. La conversion est par exemple effectuee au moyen d'un 
module de synthese vocale, par exemple d'un module TTS (text-to-speech). Les 

points d'acces reseau (2) sont distribues geographiquement et peuvent generalement etre accedes par un appel en tarif local, 
telecommunication a transmission de paquets est par exemple un reseau ATM ou internet. Le systeme est egalement adapte a 
de teleservice interactifs (IVR, interactive voice response systems). 
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SYSTEME ET PROCEDE DE CODAGE ET DE DIFFUSION D' INFORMATIONS VOCALES 

La presente invention concerne un systeme et un precede de 
diffusion d'informations vocales. Plus particulierement, la presente invention 
concerne un systeme et un procede de teleservices vocaux, permettant a un 
5 utilisateur d'acceder au moyen d'un telephone, ou de tout type de dispositif 
muni de moyens d'emission acoustiques, a des informations diffusees par une 
plate-forme centralisee dans un reseau de telecommunication. 

En depit de ('emergence d'autres systemes de diffusion automatique 
d'informations, par exemple internet ou teletexte, r off re de teleservices vocaux 

10 tend a se developper. Ces services peuvent en effet etre utilises sans 

equipements particuliers, si ce n 5 est un combine telephonique, et peuvent done 
etre consultes aisement depuis n'importe ou, par exemple au moyen d'un 
telephone portable. En outre, I'acces a r information est possible sans 
connaissances techniques particulieres. Des exemples de teleservices vocaux 

15 populaires comprennent par exemple I'horloge parlante, la diffusion des 
previsions meteorologiques, des resultats sportifs, des cours de la bourse, 
etc... 

Les informations diffusees sont generalement memorisees sous 
forme numerique ou enregistrees sur un support d'enregistrement audio dans 

20 une plate-forme centralisee et reliee au reseau telephonique. Uutilisateur 
prend ('initiative de consulter ces informations en composant sur son combine 
telephonique le numero de telephone de la plate-forme. Une connexion 
telephonique ordinaire est alors etabiie entre la plate-forme centralisee et 
I'utilisateur, et un dialogue vocal est effectue via cette connexion. La connexion 

25 est bidirectionnelle, meme lorsque r information est diffusee dans une seule 
direction (e'est typiquement le cas pour un service d'horloge parlante) ou 
majoritairement dans une direction (par exemple dans les systemes ou les 
seules reponses attendues de I'utilisateur se limitent a ^introduction d'un mot 
de passe ou de reponses breves du type oui-non). La charge occasionnee sur 

30 le reseau de telecommunication est done sans mesure avec le volume effectif 
d'informations utiles transmis. 
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Les progres observes depuis quelques annees dans le domaine du 
traitement de la voix, en particulier de la synthese de voix (systemes TTS - 
« text-to-speech »), de I'analyse de voix et de la reconnaissance vocale de 
personne, ouvrent tout grand la porte a de nouveaux systemes de teleservices 

5 vocaux, etendant les possibilites offertes par les systemes conventionnels. Le 
domaine duplication de ces nouvelles technologies n'est plus limite a des 
services de diffusion unidirectionnelle d'information (comme I'horloge parlante), 
mais concerne egalement des services d'information interactifs, offrant des 
possibilites de dialogue entre I'appelant et la plate-forme de teleservice vocal. 

10 Ces systemes interactifs sont generalement connus sous le sigle anglophone 
IVR (Interactif Voice Response Systems) et appliques notamment pour des 
services de telebanking. On connait par exemple deja des systemes offrant a 
I'utilisateur la possibility de choisir, au moyen de commandes vocales, les 
informations qu'il desire ecouter, voire de modifier ces informations ou d'initier 

15 le lancement de programmes duplications executees par la plate-forme de 
teleservice vocal. A titre d'exemple, le document de brevet WO88/05239 decrit 
un systeme permettant d'effectuer des sondages ou des votations de maniere 
automatique. W093/261 13 decrit un autre systeme de messagerie vocale 
largement automatise. 

20 Les systemes de teleservice vocal sont generalement operes au 

moyen d'une plate-forme centralisee, pour des raisons evidentes de mise a jour 
des informations et de cout. La longueur de la connexion telephonique etablie 
depend done de la distance entre le point d'appel de i'utilisateur et 
Templacement de la plate-forme. L'attrait d'un teleservice vocal diminue 

25 cependant fortement pour les abonnes qui ne peuvent pas Tappeler en tarif 
local. Dans de nombreux cas, le gestionnaire du reseau de telecommunication 
propose done un tarif d'appel unique pour un teleservice donne, qui penalise 
les abonnes les plus proches et est deficitaire pour les appels d'abonnes 
domicilies plus loin. 

30 Le document de brevet EP-A2-0559981 decrit un systeme de 

teleservice vocal interactif dans lequel I'utilisateur est connecte a la plate-forme 
centralisee au moyen d'une connexion entierement numerique. Le but de ce 
systeme est essentiellement de limiter le nombre de conversions analogiques- 
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numeriques et numeriques-analogiques entre Tutilisateur et la plate-forme de 
teleservice vocal. Les problemes mentionnes ci-dessus ne sont cependant pas 
resolus par ce systeme. 

Un but de la presente invention est done de proposer un systeme de 
5 teleservice vocal ameliore. Plus particulierement, un but de la presente 
invention est de proposer un service de teleservice vocal occasionnant une 
charge moindre du reseau de telecommunication. 

Ces buts sont atteints notamment au moyen des elements des 
parties caracterisantes des revendications independantes, des modes de 
10 realisation preferentiels etant indiques dans les revendications dependantes. 

^invention part de la constatation que, dans Tart anterieur, les 
messages vocaux echanges, notamment les informations vocales diffusees par 
la plate-forme vers I'appeiant, necessitent une largeur de bande beaucoup plus 
importante que le minimum requis pour transmettre le seul contenu semantique 
is de ['information transmise. 

Les buts de invention sont done atteints en transmettant, non pas 
des signaux audio analogiques ou numeriques (phonetiques), mais des 
messages vocaux contenant uniquement une information sur la semantique de 
ces signaux. 

20 Dans le cas d'un systeme numerique, la transmission de milliers 

d 5 echantillons de voix successifs, codes par exemple sur 8 bits, est ainsi 
remplacee par la transmission de quelques caracteres, par exemple de 
quelques codes ASCII correspondant a la representation en mode texte ou 
pseudo-texte du contenu semantique des messages. 

25 Le taux de compression ainsi obtenu, et done la charge du reseau, 

est tres eleve, typiquement de Tordre de 1 :500 par exemple, selon les 
messages et le type d'application. La conversion du message semantique en 
signal audio est effectuee de preference par un point d'acces reseau a 
proximite de I'utilisateur, en sorte qu'un signal audio a grande largeur de bande 
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est transmis seulement entre le point d'acces reseau et l'utilisateur, soit sur 
une fraction de la distance totale separant I'utilisateur de la plate-forme de 
teleservice. 

Etant donne le debit d'information tres faible obtenu grace au 
5 procede de (Invention, et la nature irreguliere de ce debit, notamment dans le 
cas de systemes interactifs, les messages codes sous forme semantique sont 
avantageusement transmis sous forme de paquets entre la plate-forme 
centralisee et le ou les points d'acces reseau. Avantageusement, le reseau de 
telecommunication reliant la plate-forme centralisee aux points d'acces reseau 
10 est alors constitue par un reseau a transmission de paquets, par exemple un 
reseau au protocole ATM et/ou internet (TCP/IP). Dans ce dernier cas, les 
points d'acces reseau peuvent avantageusement etre constitues par des POPs 
(Points of Presence) distribues du reseau internet. 

L'utilisateur souhaitant recourir a un systeme de teleservice vocal, 
15 par exemple ecouter les previsions meteorologiques, appelle au moyen de son 
telephone le POP le plus proche. Cette communication peut generalement etre 
etablie au tarif local. Le POP contacte alors la plate-forme centralisee gerant le 
systeme de teleservice vocal automatique, qui lui transmet un message code 
incluant une representation semantique contenant les informations requises, 
20 par exemple un fichier texte annoncpant les previsions meteorologiques pour la 
region consideree. Ce fichier texte est converti en signal audio (analogique ou 
numerique) au moyen d'un dispositif de synthese de voix dans le POP 
(dispositif TTS, « Text-To-Speech »), et le signal audio obtenu est transmis a 
l'utilisateur qui peut alors I'ecouter. 

25 Une connexion telephonique ordinaire est seulement requise entre 

I'utilisateur et le point d'acces reseau (POP). Etant donne la forte concentration 
de points d'acces au reseau internet, cette connexion peut tres souvent etre 
etablie en beneficiant du tarif local. Entre le POP et la plate-forme, la 
connexion est avantageusement de type internet, et son cout ne depend done 

30 pas de la distance. En outre, le volume d'informations echange entre le POP et 
la plate-forme est tres fortement reduit grace a la conversion sous forme 
semantique des messages vocaux. 



WO 98/59486 



PCT/CH97/00246 



5 

Au cas ou un temps de reponse court est necessaire, par exemple 
en cas de communication interactive, la paquetisation des messages dans 
Internet peut causer un retard d'autant plus grand que la compression est 
importante. Un paquetiseur n'expedie en effet generalement que des paquets 
5 complets. Une solution permettant de reduire le delai est d'inserer des octets 
de bourrage apres le message utile, permettant de remplir les paquets et done 
de les transmettre immediatement. Une solution preferentielle consiste a 
multiplexer plusieurs messages a I'interieur de chaque paquet, puis a les 
demultiplexer a I'interieur du reseau de telecommunication. 

Avantageusement, les points d'acces reseau distribues contiennent 
une memoire de type cache qui memorise temporairement les messages 
transmis depuis la plate-forme centralisee. Une connexion avec la plate-forme 
n'est ainsi pas requise a chaque interrogation par un utilisateur, ce qui 
contribue a reduire encore la charge a travers le reseau de telecommunication. 
La memoire de type cache peut soit memoriser les messages codes sous 
forme semantique, ce qui permet de reduire considerablement la taille de 
memoire requise, soit les signaux audio synthetises pour limiter le nombre de 
conversions necessaires. 

L'invention sera mieux comprise a Taide de la description donnee a 
20 titre d 5 exemple non limitatif et illustree par la figure unique qui montre sous 
forme schematique un systeme complet de diffusion d } informations vocales a 
travers un reseau de telecommunication. 

La description concerne principalement une application de 
Tinvention a un systeme de teleservice vocal, par exemple un service de 
25 diffusion de previsions meteorologiques accessible par telephone. II est 
important neanmoins de voir que Tinvention peut aussi etre appliquee a 
n'importe quel type de systeme de diffusion d 5 informations vocales 
monodirectionnel, bidirectionnel ou interactif. 

Sur la figure 1 , le numero de reference 1 designe une plate-forme 
30 centralisee pour systeme de teleservice vocal. La plate-forme 1 fournit 

rinformation requise et, dans le cas d'un systeme de teleservice interactif, gere _ 
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le dialogue avec I'utilisateur. La plate-forme 1 contient de preference une 
mernoire 10 memorisant ['information a diffuser. Seul le contenu semantique de 
reformation est memorise, par exemple sous forme de fichier texte, pseudo- 
texte ou sous n'importe quel format approprie. Des marqueurs prosodiques, ou 

5 d ; autres types d'informations permettant d'ameliorer la qualite de la voix 
synthetisee a partir de cette information, sont de preference inclus dans ce 
fichier. Dans un autre mode de realisation, la mernoire 10 contient des donnees 
audio, enregistrees par exemple sur une bande magnetique ou sur tout type de 
support analogique ou numerique approprie, qui sont converties a chaque 

10 lecture par des moyens d'analyse de voix en donnees codees incluant une 
representation semantique. Dans un troisieme mode de realisation, 
['information diffusee par la plate-forme 1 n'est pas preparee en avance, mais 
generee par un systeme de synthese de messages en fonction par exemple 
des reponses fournies par I'utilisateur dans le cas d'un teleservice interactif 

15 IVR. 

La plate-forme 1 contient en outre de preference des moyens 
d'analyse de voix, permettant d'analyser les reponses de I'utilisateur dans le 
cas d 5 un systeme interactif. La plate-forme 1 peut en outre comprendre des 
moyens de traitement aptes a executer n 3 importe quel type d'application 

20 appropriee selon le type de teleservice et les commandes donnees par 

I'utilisateur, par exemple debiter un compte bancaire dans le cas d'un service 
de telebanking interactif, ou enregistrer une reponse de I'utilisateur. Les 
moyens de gestion de dialogue, d'analyse de voix, de generation de messages 
et de traitement sont de preference implementes sous forme de modules 

25 informatiques pouvant etre executes par des moyens de traitement 12. Ces 
modules ou programmes peuvent par exemple etre stockes sur un support de 
donnees informatique, tel que disque dur, disquette ou cd-rom par exemple, 
pouvant etre lu et execute par un dispositif programmable constituant la plate- 
forme 1 . La plate-forme 1 contient en outre une interface 1 1 permettant de la 

30 connecter au reseau de telecommunication 4, dans ce cas un reseau a 

transmission de paquets de type internet. La plate-forme 1 constitue done dans 
cet exemple un serveur d'information internet. 
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Le systeme de I'invention comporte en outre une pluralite de points 
d'acces reseau distribues 2. Seuls deux points d'acces reseau 2 sont 
representes sur la figure 1 ; le nombre de points d'acces reseau peut 
cependant etre quelconque et depend principalement de la taille du reseau de 

5 telecommunication 4. Dans cet exemple, les points d'acces reseau sont 

constitues par des points de presence POP dans le reseau internet. Les points 
d'acces reseau 2 comprennent de maniere generale une interface 21, 
permettant de les connecter au reseau 4, des moyens de traitement 20, ainsi 
qu'une memoire cache 22 dont la fonction sera decrite plus bas. Les points 

10 d'acces reseau 2 comprennent en outre des moyens d'interface non 

representes, par exemple des moyens de type modem, avec un reseau d'acces 
3, par exemple avec un reseau de telephonie fixe ou mobile conventionnel ou 
avec un reseau RNIS ou CATV. 

Les moyens de traitement 20 comprennent des moyens de synthese 
15 de voix, implementes par exemple sous la forme d'un module informatique 
executable par un processeur universe!. Les moyens de synthese de voix 
permettent de convertir les messages vocaux codes sous forme semantique en 
signaux audio phonetiques. Differents algorithmes et programmes 
commerciaux, designes de maniere generale sous le nom d'algorithmes TTS 
20 (Text-To-Speech), sont connus a cet effet dans Tart anterieur. II va de soi que 
I'algorithme de synthese de voix utilise doit etre compatible avec le codage 
semantique adopte par la plate-forme centralisee 1 , et etre par exemple apte le 
cas echeant a reconnaTtre des marqueurs prosodiques, ou d'autres 
informations caracterisant la voix, inseres dans le fichier texte. 
25 Avantageusement, Talgorithme de synthese de voix peut done etre telecharge 
depuis la plate-forme centralisee 1 a travers le reseau internet. II est ainsi 
possible de mettre a jour facilement tous les points d'acces 2 lors de 
modifications de Talgorithme de codage semantique utilise par la plate-forme 1. 

Le point d'acces reseau 2 est avantageusement constitue par un 
30 ordinateur, par exemple par un ordinateur polyvalent ou par un serveur de 
communication specialise, executant un programme informatique approprie 
memorise sur un support de donnee informatique adequat. 
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La memoire cache 22, qui peut etre geree par n'importe quel 
algorithme connu, memorise temporairement les messages vocaux transmis 
depuis la plate-forme centralisee 1 via le reseau 4. La memoire de type cache 
peut soit memoriser la representation semantique des messages codes, ce qui 

5 permet de reduire considerablement la taille de memoire requise, soit les 
signaux audio synthetises pour limiter le nombre de conversions necessaires. 
La memoire cache peut par exemple etre mise a jour a intervalles reguliers, par 
exemple 4 fois par jour dans le cas d'un teleservice d'informations 
meteorologiques, ou apres un nombre predefini de consultations par les 

10 utilisateurs, ou seulement lors d'une consultation par I'utilisateur, lorsqu'il 

s'avere que les donnees dans la memoire cache sont trop anciennes pour etre 
fiables. 

Le procede de invention, execute par le dispositif de la figure 1, va 
maintenant etre explique a Taide d'un exemple simple de teleservice diffusant 
15 des informations meteorologiques. II est bien entendu qu'il s'agit la d'une 
application donnee a titre d'exemple non limitatif, permettant de comprendre 
aisement le procede de I'invention, mais que I'invention peut s'appliquer 
egalement a tout type de systeme de diffusion d'informations vocales. 

L'utilisateur desirant ecouter les previsions meteorologiques au 
20 moyen d'un systeme de teleservice selon I'invention compose sur son terminal 
30 le numero d'appel du service considere, en Suisse par exemple le numero 
162. Une communication est alors etablie a travers le reseau d'acces 
conventionnel 3 avec le point d'acces reseau 2 le plus proche, par exemple 
avec le fournisseur d'acces internet le plus proche. Selon la densite de points 
25 d'acces reseau 2, cette connexion peut etre etablie au tarif local, done pour un 
cout tres modique. L'utilisateur et le fournisseur du teleservice evitent done de 
devoir se partager le cout d'une communication telephonique entre le terminal 
30 et le dispositif 1 generalement plus eloigne. 

Apres etablissement de la communication, les moyens de traitement 
30 20 dans le point d'acces reseau 2 verifient si les informations requises, dans ce 
cas les previsions meteorologiques, sont contenues dans la memoire cache 22. 
Si e'est le cas, et si les donnees memorisees sont fiables, le contenu de la 
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memoire cache est lu et ces informations peuvent etre ecoutees par 
I'utilisateur. Si la memoire cache 22 contient des informations deja synthetisees 
sous forme de signal sonore, ce signal peut directement etre emis au moyen de 
['interface non representee avec le reseau d'acces 3 et ecoute au moyen du 
5 haut-parleur dans le dispositif 30. Si en revanche la memoire cache 22 contient 
uniquement la representation semantique des messages codes, par exemple 
un fichier texte avec eventuellement des marqueurs prosodiques, ce fichier est 
converti par les moyens de traitement 20 en signal audio au moyen d 3 un 
module de synthese de voix TTS, puis transmis au dispositif 30. 

10 Lorsque la memoire cache 22 ne contient pas les informations a jour 

requises par Putilisateur, ou si le dispositif 2 ne comporte pas de memoire 
cache, le point d'acces reseau envoie une requete a la plate-forme 1 via le 
reseau de transmission de paquets 4. Dans le cas d'un reseau internet, cette 
requete peut par exemple etre constitute par un message internet adresse a la 

is plate-forme 1 . 

Dans le cas d'un teleservice monodirectionnel, c'est-a-dire d'un 
teleservice dans lequel ('information circule uniquement depuis la plate-forme 1 
vers I'utilisateur, la plate-forme 1 genere alors I'information requise et Tenvoie 
au point d'acces 2 choisi sous forme de message vocal code incluant une 

20 representation semantique de ['information. Le message vocal envoye par la 
plate-forme 1 peut dans cet exemple etre constitue par un simple fichier en 
mode texte ou pseudo-texte indiquant les previsions meteorologiques 
demandees. Tout autre type de codage semantique, par exemple un codage 
avec un alphabet phonetique, ou un codage utilisant des marqueurs 

25 prosodiques, peut cependant etre utilise dans le cadre de ('invention. 

Le volume d'information transmis est tres faible, en raison du codage 
semantique, et peut done etre transmis tres rapidement a travers le reseau de 
telecommunication 4. Le point d'acces reseau 2 convertit ensuite le message 
code sous forme semantique en signal audio grace au moyens de synthese de 
30 voix evoques, et transmet comme ci-dessus ce signal audio a I'utilisateur a 
travers le reseau d'acces 3. L'utilisateur peut alors ecouter ce signal audio au 
moyen du haut-parleur du dispositif 30. 
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Dans le cas d'un teleservice bidirectionnel, par exemple d'un 
teleservice interactif permettant a I'utilisateur d'influencer le fonctionnement de 
la plate-forme 1, la plate-forme 1 peut envoyer une question a I'utilisateur, par 
exemple lui demander quelles informations exactement il desire ecouter. Par 

5 exemple, la plate-forme 1 peut envoyer un message vocal a I'utilisateur 1 lui 
demandant le nom de la region a laquelle doit se rapporter le bulletin 
meteorologique. Ce message vocal est transmis sous forme semantique vers la 
plate-forme 2, puis converti de la maniere indiquee en un signal audio qui peut 
etre ecoute par I'utilisateur du terminal 30. L'utilisateur peut alors repondre, soit 

10 au moyen du clavier du dispositif 30, soit de preference vocalement. 

Dans le cas d'une reponse vocale, le point d'acces reseau 2 
convertit, grace a des moyens d'analyse de voix realises sous la forme d 5 un 
module informatique executable par les moyens de traitement 20, cette 
reponse en un message code sous forme semantique, et transmet cette 
15 reponse a la plate-forme 1 . Les moyens de traitement adoptent alors un 
comportement dependant de la reponse, et executent une procedure 
appropriee dependant de I'application. Dans le cas d'un teleservice de 
diffusion de bulletins meteorologiques, la procedure peut par exemple consister 
en la diffusion d'un bulletin correspondant a la region selectionnee. 

20 Ce bulletin est alors transmis de la maniere decrite, code sous forme 

semantique et converti en signal audio par le point d'acces 2 afin de pouvoir 
etre ecoute par I'utilisateur. Selon I'algorithme de gestion choisi pour le cache 
22, ce message peut egalement etre copie dans ce cache. 

Dans le cas le plus simple, le format des messages codes sous 
25 forme semantique est simplement de type texte. Par exemple, des simples 
fichiers ASCII peuvent etre echanges entre la plate-forme 1 et les points 
d'acces reseau 2. Un fichier texte ne contient toutefois aucun parametres 
caracterisant la voix du lecteur, et ne permet pas de synthetiser aisement une 
voix naturelle. Pour ameliorer la synthese, il est preferable de transmettre un 
30 fichier pseudo-texte contenant des marqueurs prosodiques supplementaires en 
sus du texte. 
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II est naturellement possible de transmettre seulement une partie du 
message code sous forme semantique, et une autre partie, ou d'autres types 
de messages, sous forme de donnees audio. 

Selon le type duplication de teleservice, il arrive souvent que le 

5 vocabulaire des messages susceptibles d'etre echanges ne soit pas illimite. 
Par exemple, dans un systeme interactif, il se peut que les seules reponses 
que Ton attende de I'utilisateur soient des instructions de type oui ou non. Dans 
ce cas, la transcription semantique des messages vocaux peut etre simplifiee : 
au lieu de transmettre les lettres O, U, I ou N, O, N selon la reponse de 

10 I'utilisateur, il suffit de transmettre un seul bit 1 ou 0. Le taux de compression 
obtenu par rapport a une transmission d'une reponse de type oui ou non sous 
forme de signal audio, est de I'ordre de plusieurs milliers au moins. De la 
meme fa?on, pour chaque application impliquant des messages susceptibles 
d'etre transmis frequemment a travers le reseau de telecommunication 4, il est 

15 possible d'optimiser le codage en reduisant le nombre de bits utilises pour 
coder ces messages recurrents. De maniere ideale, lorsque le vocabulaire des 
messages echanges par le procede de I'invention est parfaitement determine a 
I'avance, le codage semantique des mots du vocabulaire peut etre effectue de 
maniere a minimiser le nombre de bits codant chaque mot, en tenant compte 

20 eventuellement de la probability de transmission de chaque mot (code a 

longueur variable). Cette transcription, qui est egalement de type semantique, 
est generalement plus efficace que la transcription litterale de chaque lettre 
des mots designant un seme dans une langue donnee. Le codage semantique 
p eu t egalement etre base sur une prediction des reponses de I'utilisateur et 

25 evoluer de maniere dynamique au cours du dialogue (representation de la 
prediction semantique). Comme mentionne, un minimum d'information 
caracterisant la voix et/ou la prosodie peut avantageusement etre transmis par 
exemple sous la forme de marqueurs prosodiques incorpores dans la 
representation semantique. 

30 Pour reduire encore la taille des messages, les messages 

semantiques peuvent avantageusement etre transcodes au moyen d'un code a 
reduction de redondance, par exemple au moyen d'un code de Huffman ou de 
Ziv-Lempel. 
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Les messages transmis codes sous forme semantique contiennent 
Tinformation sur le contenu du message. II est possible au niveau de chaque 
point d'acces reseau 2 d'attribuer une autre voix aux messages convertis en 
signaux audio. Par exemple, la voix allouee au meme message pourra etre 
5 masculine ou feminine selon le point d'acces 2 effectuant la conversion de 
texte en voix. Differents distributeurs d'information revendant les informations 
fournies par la plate-forme 1, peuvent de cette maniere aisement personnaliser 
leur teleservice. II est aussi possible d'instaurer au debut de la communication 
un dialogue permettant a I'utilisateur de choisir une voix lui convenant. 

io La flexibility du systeme peut encore etre grandement etendue en 

adaptant la langue du contenu des signaux audio synthetises a partir de la 
representation semantique des messages. Dans I'exemple ci-dessus, une 
reponse positive codee sous forme semantique par un bit 1 peut avec la meme 
facilite etre convertie en un extrait de voix disant « oui » } « yes » ou « ja » par 

15 exemple. II en va de meme de tous les messages echanges entre la plate- 
forme 1 et les points d'acces 2, lorsque leur semantique peut etre exprimee 
aisement en differentes langues. Chaque gestionnaire de point d'acces reseau 
2 peut de cette maniere convertir les messages codes sous forme semantique 
en messages audio exprimes dans la langue predominate a ('emplacement 

20 geographique considere. II est egalement possible d'offrir a I'utilisateur des 
possibilites de selection de langue, par commandes vocales ou au moyen de 
son clavier, ou d'utiliser un algorithme qui reconnaisse automatiquement la 
langue de I'utilisateur appelant pour lui foumir ensuite les informations 
requises dans cette langue. La langue des messages audio synthetises peut 

25 aussi etre determinee d'apres les indications fournies par le fichier client des 
abonnes au service. 

La description ci-dessus evoque plus particulierement le cas d'un 
utilisateur appelant la plate-forme de teleservice 1 au moyen d'un combine 
telephonique fixe ou mobile. II est cependant possible d'utiliser au lieu d'un 
30 telephone n'importe quel type de second dispositif 30 permettant d'etablir une 
communication a travers le reseau de telecommunication a transmission de 
paquets 4 et muni de moyens d'emission acoustiques, par exemple de haut- 
parleur, permettant d'ecouter les messages vocaux diffuses par la plate-forme 
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1 . Par exemple, le second dispositif 30 peut etre constitue par un ordinateur 
personnel ou portable muni d'un modem et d'un haut-parleur (terminal 
intelligent). 

Dans ce cas, certaines operations deleguees dans i'exemple de 
5 mode de realisation ci-dessus a la plate-forme 1 ou au point d'acces reseau 2 
peuvent etre reaiisees par le terminal intelligent 30. Par exemple, si le terminal 
est muni de moyens permettant de le connecter directement au reseau a 
transmission de paquets 4, la synthese de voix peut etre effectuee par le 
terminal intelligent plutot que par le point d'acces reseau 2. Le point d'acces 

10 reseau 2 peut meme etre supprime si le terminal est en mesure de se 
connecter directement avec la plate-forme 1 a travers le reseau 4. Par 
exemple, dans le cas ou le reseau 4 est un reseau de type internet, et la plate- 
forme 1 un serveur vocal branche sur internet, il est possible au moyen d'un 
ordinateur egalement connecte a internet de recevoir des messages vocaux 

is codes sous forme semantique et diffuses par la plate-forme 1 et de convertir 
ces messages codes en signaux audio, de preference au moyen d'un logiciel 
de synthese de voix de preference telecharge depuis la plate-forme 1 . Le 
logiciel de synthese de voix peut avantageusement etre realise sous la forme 
d'un module informatique de type « plug-in » pour un logiciel de consultation 

20 (browser) de documents hypermedias transmis au travers du reseau internet. 

L'invention peut en outre etre appliquee a I'echange d'informations 
vocales entre deux utilisateurs, par exemple entre les utilisateurs des deux 
combines telephoniques 30 A et B sur la figure 1. La voix de I'utilisateur A est 
alors analysee et convertie en un message code incluant une representation 

25 semantique par les moyens de traitement 20 du point d'acces reseau 2 le plus 
proche de A. Ce message code est ensuite transmis a travers le reseau a 
transmission de paquets 4 vers le point d'acces reseau 2 le plus proche de B, 
ou elle est synthetisee par les moyens de synthese de I'unite de traitement 20 
en un signal audio transmis a B via la connexion locale a travers le reseau 

30 d'acces 3. Les reponses de B sont transmises a A de maniere similaire en sens 
inverse. Ce precede permet par exemple des connexions longue distance a 
des tarifs imbattables, en raison de la compression tres importante obtenue par 
le codage semantique et de la transmission par paquets. La faible taille des 
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messages codes sous forme semantique permet d'effectuer des dialogues en 
temps reel meme lorsque le reseau 4 est tres charge, ce qui n'est pas toujours 
le cas des systemes connus de telephonie par internet (« internet vocal chat ») 
dans lesquels des donnees audionumeriques sont transmises. Le prix a payer 
5 est naturellement une perte importante d'information relative a la diction ou a la 
prononciation de I'interlocuteur, dont la voix est remplacee par celle 
impersonnelle du synthetiseur de voix. 

Pour pallier a cet inconvenient, il est possible si A et B ont 
frequemment des conversations qu'ils s'expedient, une seule fois, un fichier 
10 contenant des parametres caracterisant leur voix, et permettant aux moyens de 
synthese de voix respectifs de synthetiser, a partir des messages rectus, des 
voix aussi proches que possible de celles de B } respectivement A. 

Ce precede peut en outre etre utilise en combinaison avec un 
precede de telephonie par internet classique, pour pallier au probleme de 

15 lenteur de transmission de signaux audio a travers le reseau 4. Dans ce cas, 
les messages sont transmis de maniere classique, sous forme de donnees 
audionumeriques ou analogiques. Simultanement, un message contenant la 
transcription semantique du message audio, de taille nettement inferieure a 
celle du message audio, est transmis en parallele. Ce message est 

20 generalement requ completement bien avant le message audio. Si, apres un 
intervaile de temps predetermine, le message audio n'est toujours pas parvenu 
a son destinataire, un nouveau message audio est synthetise au niveau du 
destinataire a partir du message code sous forme semantique, et ce nouveau 
message est diffuse au destinataire sans attendre la reception complete du 

25 message audio original. La synthese du nouveau message audio a partir du 
message code sous forme semantique peut avantageusement etre effectuee 
en utilisant la connaissance des parametres de la voix de Tinterlocuteur, 
acquise lors d'echanges anterieurs de messages. Ce procede permet en outre 
au destinataire d'avoir une transcription ecrite du message vocal. 

30 Ce procede de communication direct entre deux interlocuteurs A et 

B s'avere particulierement interessant lorsque la langue des signaux audio 
synthetases a partir des messages transmis codes sous forme semantique est 
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differente pour A et pour B. Dans ce cas, il est possible de realiser des 
systemes de traduction automatique en temps reel sollicitant tres peu te reseau 
de communication. Les messages vocaux de A, par exemple en frangais, sont 
convertis en messages ne contenant qu'une information semantique au niveau 

5 du point d'acces reseau proche de A, puis transmis sous cette forme codee 
jusqu'au point d'acces reseau proche de B. Dans ce point d'acces reseau, un 
signal audio dans une autre langue, par exemple en japonais, est synthetise a 
partir des informations semantiques re?ues, puis diffuse en japonais a 
I'attention de B. Les reponses de B sont transmises a A et traduites du japonais 

10 au fran?ais de maniere opposee. 
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Revendications 

1. Systeme de diffusion d' informations vocales a travers un reseau 
de telecommunication (4), comprenant les elements suivants : 

au moins un premier dispositif (1) connecte audit reseau de 
5 telecommunication et comprenant des moyens (10) pour diffuser des messages 
dans ledit reseau, 

au moins un second dispositif (30) permettant d'etablir a travers ledit 
reseau de telecommunication (4) une communication avec ledit premier 
dispositif (1), et muni de moyens d'emission acoustiques permettant d'ecouter 
10 des signaux audio correspondant aux dits messages diffuses par ledit premier 
dispositif, 

caracterise en ce que lesdits messages sont transmis a travers ledit 
reseau de telecommunication sous forme codee, ledit code incluant une 
representation semantique des messages, 

is et en ce que lesdits seconds dispositifs (30) sont connectes audit 

reseau de telecommunication (4) par I'intermediaire d'une ou plusieurs points 
d'acces au reseau (2) distribues et comprenant des moyens de synthese de 
voix (20) aptes a convertir lesdits messages codes en signaux audio. 

2. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 
20 en ce que ledit premier dispositif (1 ) est une plate-forme pour systeme de 

teleservice vocal automatique. 

3. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 
en ce qu'il comporte plusieurs point d'acces au reseau distribues (2) 
geographiquement, et en ce que les messages expedies par ledit premier 

25 dispositif (1) a destination d'un desdits seconds dispositifs (30) sont transmis 
sous forme codee jusqu'a un point d'acces au reseau (2) proche dudit second 
dispositif, synthetises en signaux audio dans ledit point d'acces au reseau (2), 
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et transmis sous forme de signaux audio entre ledit point d'acces au reseau (2) 
et ledit second dispositif (30). 

4. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 
en ce que ledit au moins un second dispositif (30) est relie audit au moins point 

5 d'acces au reseau (2) par Tintermediaire d'un reseau d'acces (3). 

5. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 
en ce que ledit reseau de telecommunication (4) est un reseau a transmission 
de paquets. 

6. Systeme selon rune des revendications precedentes, caracterise 
10 en ce que ledit reseau de telecommunication (4) est un reseau de type internet, 

et en ce que ledit au moins un second dispositif (30) est un terminal internet. 

7. Systeme selon ia revendication precedente, caracterise en ce que 
ledit reseau est un reseau a transmission de paquets, et en ce que plusieurs 
messages peuvent etre multiplexes a I'interieur de chaque paquet. 

15 8. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 

en ce que lesdits points d'acces au reseau (2) comprennent des moyens de 
reconnaissance de parole (20) aptes a convertir des signaux audio provenant 
dudit au moins un second dispositif (30) en messages codes incluant une 
representation semantique desdits signaux, et des moyens pour expedier 

20 lesdits messages codes dans ledit reseau de telecommunication (4), et en ce 
que ledit au moins un premier dispositif (1 ) est apte a recevoir lesdits 
messages codes. 

9. Systeme selon la revendication precedente, caracterise en ce que 
ladite plate-forme pour systeme de teleservice vocal automatique (1 ) permet 
25 des dialogues interactifs et est apte a analyser lesdits messages codes 

expedies par ledit au moins un second dispositif (30) et a diffuser une reponse 
dans ledit reseau de telecommunication (4) dependant desdits messages 
rectus. 
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10. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 
en ce que lesdits moyens pour diffuser des messages dans ledit reseau 
comportent des moyens de stockage (10) desdits messages codes incluant une 
representation semantique et des moyens de lecture desdits messages 

5 stockes. 

1 1. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 
en ce que lesdits moyens pour diffuser des messages dans ledit reseau 
comportent des moyens de stockage (10) desdits messages sous forme de 
signaux audio et des moyens de lecture desdits messages stockes et de 

10 reconnaissance de parole aptes a convertir lesdits signaux audio en messages 
codes incluant une representation semantique. 

12. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 
en ce que ladite representation semantique optimise la longueur de messages 
codes susceptibles d'etre transmis frequemment a travers ledit reseau. 

15 13. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 

en ce que ledit code inclut une representation de la prediction semantique des 
messages. 

14. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 
en ce que lesdits messages codes incluent des informations caracterisant la 

20 voix et/ou la prosodie. 

15. Systeme selon I'une des revendications precedentes, caracterise 
en ce que ledit au moins point d'acces au reseau (2) comprend une memoire 
de type cache (22) memorisant les messages expedies par ledit premier 
dispositif (1). 

25 16. Systeme selon la revendication precedente, caracterise en ce 

que ladite memoire de type cache (22) stocke les messages sous forme codee, 
incluant une representation semantique. 
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17. Systeme selon la revendication 15, caracterise en ce que ladite 
memoire de type cache (22) stocke les messages audio synthetises a partir 
desdits messages codes. 

18. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 
5 en ce qu'au moins certains moyens de synthese de voix (20) aptes a convertir 

lesdits messages codes en signaux audio sont integres dans un second 
dispositif (30). 

19. Systeme selon la revendication precedente, caracterise en ce 
que lesdits moyens de synthese de voix sont implementes sous la forme d'un 

10 module « plug-in » pour un browser internet. 

20. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 
en ce que lesdits moyens de synthese de voix (21 ) aptes a convertir lesdits 
messages codes incluant une representation semantique en signaux audio 
sont programmes au moyen d 3 un module informatique, et en ce que ledit 

15 premier dispositif (1 ) et ledit au moins un point d'acces au reseau (2) 

comportent des moyens complementaires et aptes a cooperer pour telecharger 
ledit module informatique depuis ledit premier dispositif (1) vers ledit au moins 
un point d'acces au reseau (2). 

21. Systeme selon Tune des revendications 3 a 20, caracterise en ce 
20 qu'il comporte plusieurs point d'acces au reseau distribues (2) sur plusieurs 

regions geographiques, et en ce que la langue desdits signaux audio 
synthetises a partir desdits messages codes par lesdits moyens de synthese 
de voix (20) depend de la langue predominate a Templacement geographique 
dudit point d'acces (2). 

25 22. Systeme selon Tune des revendications precedentes, caracterise 

en ce que la langue desdits signaux audio synthetises a partir desdits 
messages codes est determinee par I'utilisateur dudit au moins un second 
dispositif (30). 
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23. Plate-forme pour systeme de teleservice vocal automatique (1) 
apte a etre connecte a un reseau de telecommunication (4) et comprenant des 
moyens pour generer des messages vocaux et les diffuser dans ledit reseau de 
telecommunication (4), 

5 caracterise en ce que lesdits messages sont diffuses dans ledit 

reseau de telecommunication sous forme codee, ledit code incluant une 
representation semantique desdits messages. 

24. Plate-forme selon la revendication precedente, caracterisee en 
ce que lesdits moyens pour diffuser des messages dans ledit reseau sont 

10 constitues par des moyens de stockage (10) desdits messages codes et par 
des moyens de lecture desdits messages stockes. 

25. Plate-forme selon la revendication 23, caracterisee en ce que 
lesdits moyens pour diffuser des messages dans ledit reseau comportent des 
moyens de stockage (10) desdits messages sous forme de signaux audio et 

15 des moyens de lecture desdits messages stockes et de reconnaissance de 
parole aptes a convertir lesdits signaux audio en messages codes incluant une 
representation semantique. 

26. Plate-forme selon Tune des revendications 23 a 25, caracterisee 
en ce qu'elle permet des dialogues interactifs et est apte a analyser des 

20 messages codes incluant une representation semantique regus a travers ledit 
reseau (4) et a diffuser une reponse dependant desdits messages regus. 

27. Plate-forme selon Tune des revendications 23 a 26, caracterisee 
en ce que ladite representation semantique optimise la longueur de messages 
codes susceptibles d'etre transmis frequemment a travers ledit reseau. 

25 28. Plate-forme selon Tune des revendications 23 a 27, caracterise 

en ce que ledit code inclut une representation de la prediction semantique des 
messages. 
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29. Plate-forme selon Tune des revendications 23 a 28, caracterisee 
en ce que lesdits messages codes incluent des informations caracterisant la 
voix et/ou la prosodie. 

30. Plate-forme selon Tune des revendications 23 a 29, caracterisee 
en ce qu'elle est apte a etre connectee a un reseau de telecommunication (4) a 
transmission de paquet. 

31 . Plate-forme selon Tune des revendications 23 a 30, caracterisee 
en ce qu'elle est apte a etre connectee a un reseau de telecommunication (4) 
de type internet. 

32. Plate-forme selon Tune des revendications 23 a 31, caracterisee 
par des moyens permettant de teleexporter a travers ledit reseau de 
telecommunication (4) un module informatique de synthese de voix permettant 
de convertir lesdits messages codes incluant une representation semantique 
en signaux audio. 

33. Point d'acces reseau (2) apte a etre connecte a un reseau de 
telecommunication a transmission de paquets et comprenant des moyens pour 
etablir une communication avec un autre dispositif (1 ) connecte audit reseau et 
pour recevoir des messages, notamment des messages vocaux diffuses par 
ledit autre dispositif, 

caracterise par des moyens de synthese de voix (20) aptes a 
convertir des messages vocaux codes incluant une representation semantique 
diffuses par ledit autre dispositif (1 ) en signaux audio, et par des moyens pour 
expedier a travers un reseau d'acces (3) lesdits signaux audio vers au moins 
un second dispositif (30). 

34. Point d'acces reseau (2) selon la revendication precedente, 
caracterise par des moyens de reconnaissance de parole aptes a convertir des 
signaux audio regus dudit au moins un second dispositif (30) en messages 
codes incluant une representation semantique, et par des moyens (21) pour 
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expedier lesdits messages codes sous forme semantique dans ledit reseau de 
telecommunication a transmission de paquets (4). 

35. Point d'acces reseau (2) selon Tune des revendications 33 ou 
34, caracterise en ce que ladite representation semantique optimise la 

5 longueur de messages codes susceptibles d'etre transmis frequemment a 
travers ledit reseau. 

36. Point d'acces reseau (2) selon Tune des revendications 33 a 35, 
caracterise en ce que ledit code inclut une representation de la prediction 
semantique des messages. 

io 37. Point d'acces reseau (2) selon Tune des revendications 33 a 36, 

caracterise en ce que lesdits messages codes incluent des informations 
caracterisant la voix et/ou la prosodie. 

38. Point d'acces reseau (2) selon Tune des revendications 33 a 37, 
caracterise par une memoire de type cache (22) pour les messages re$us. 

15 39. Point d'acces reseau (2) selon la revendication precedente, 

caracterise en ce que ladite memoire de type cache (22) stocke les messages 
sous forme codee incluant une representation semantique. 

40. Point d'acces reseau (2) selon la revendication precedente, 
caracterise en ce que ladite memoire de type cache (22) stocke les messages 

20 audio synthetises a partir desdits messages codes. 

41 . Point d'acces reseau (2) selon I'une des revendications 33 a 40, 
caracterise par des moyens pour expedier des signaux audio synthetises a 
partir desdits messages codes ou pour recevoir des signaux audio a coder sur 
ledit reseau de telecommunication. 

25 42. Point d'acces reseau (2) selon I'une des revendications 33 a 41 , 

caracterise en ce que ledit reseau de telecommunication (4) est un reseau de 
type internet. 
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43. Point d'acces reseau (2) selon Tune des revendications 33 a 42, 
caracterise par des moyens permettant de choisir la langue du contenu desdits 
signaux audio obtenus suite a ladite conversion des messages codes sous 
forme semantique. 

5 44. Precede de communication entre une plate-forme pour systeme 

de teleservice vocal automatique (1), et au moins un second dispositif (30) 
connecte a ladite plate-forme par I'intermediaire d'un point d'acces reseau (2) 
et d'un reseau de telecommunication , caracterise par les etapes suivantes : 

ledit second dispositif (30) requiert Petablissement d'une connexion 
10 a travers ledit point d'acces reseau (2) avec ladite plate-forme (1 ), 

ladite connexion est etablie a travers ledit reseau de 
telecommunication (4), 

ladite plate-forme (1) diffuse au moins un message vocal code sous 
forme semantique transmis a travers ledit reseau de telecommunication (4) 
15 vers ledit point d'acces reseau (2), 

iedit point d'acces reseau (2) convertit grace a des moyens de 
synthese de voix (20) lesdits messages codes sous forme semantique en 
signaux audio, 

lesdits signaux audio sont transferes vers ledit second dispositif (30) 
20 ou ils peuvent etre ecoutes par I'utilisateur dudit second dispositif. 

45. Procede selon la revendication precedente, caracterise en ce 
qu'il comporte en outre au moins une fois la succession d'operations 
suivantes : 

ledit second dispositif (30) transmet au moins un signal audio audit 
25 point d'acces reseau (2), 
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iedit point d'acces reseau (2) convertit le ou lesdits signaux audio en 
message code sous forme semantique grace a des moyens de reconnaissance 
de parole (20), 

Iedit point d'acces reseau (2) expedie vers ladite plate-forme (1), a 
5 travers Iedit reseau de telecommunication (4), le ou lesdits messages codes 
sous forme semantique, 

ladite plate-forme (1 ) regoit le ou lesdits messages codes sous forme 
semantique. 

46. Procede selon la revendication precedente, caracterise par une 
10 etape au cours de laquelle ladite plate-forme (1 ) analyse lesdits messages 

vocaux codes sous forme semantique expedies par Iedit au moins un second 
dispositif (30) et determine une reponse a expedier dans Iedit reseau de 
telecommunication (4) dependant desdits messages re<?us. 

47. Procede selon Tune des revendications 44 a 46, caracterise en 
15 ce que Iedit codage de message sous forme semantique optimise la longueur 

de messages codes susceptibles d'etre transmis frequemment a travers Iedit 
reseau. 

48. Procede selon Tune des revendications 44 a 47, caracterise en 
ce que Iedit code inclut une representation de la prediction semantique des 

20 messages. 

49. Procede selon Tune des revendications 44 a 48, caracterise en 
ce que Iedit codage de message sous forme semantique utilise des 
informations caracterisant la voix et/ou la prosodie . 

50. Procede selon Tune des revendications 44 a 49, caracterise en 
25 ce que les messages regus de ladite plate-forme (1) sont stockes dans une 

memoire de type cache (22). 
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51. Procede selon la revendication precedente, caracterise en ce 
que ladite memoire de type cache (22) stocke les messages codes sous forme 
semantique. 

52. Procede selon la revendication 50, caracterise en ce que ladite 
5 memoire de type cache (22) stocke les messages decodes sous forme de 

signaux audio. 

53. Procede selon Tune des revendications 44 a 52, caracterise en 
ce que ledit reseau de telecommunication (4) est un reseau a transmission de 
paquet. 

io 54. Procede selon Tune des revendications 44 a 53, caracterise en 

ce que (edit reseau de telecommunication (4) est un reseau de type internet. 

55. Procede selon la revendication precedente, caracterise en ce 
que ledit reseau est un reseau a transmission de paquets, et en ce que 
plusieurs messages peuvent etre multiplexes a Tinterieur de chaque paquet. 

15 56. Support de donnees informatiques pouvant etre lu par un 

dispositif programmable connecte a un reseau internet, stockant un programme 
destructions executable par ledit dispositif pour executer les operations 
effectuees par ledit point d'acces reseau dans le procede de Tune des 
revendications 44 a 55. 

20 57. Support de donnees informatiques pouvant etre lu par un 

dispositif programmable connecte a un reseau internet, stockant un programme 
destructions executable par ledit dispositif pour executer les operations 
effectuees par ladite plate-forme pour systeme de teleservice vocal 
automatique (1) dans le procede de Tune des revendications 55 a 55. 

25 58. Systeme de diffusion d'informations vocales a travers un reseau 

de telecommunication a transmission de paquets (4), comprenant les elements 
suivants : 
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des moyens (10) de diffusion de messages dans ledit reseau et de 
gestion de dialogue avec I'utilisateur, 

des moyens (20) de synthese de voix, 

caracterise en ce que lesdits moyens de diffusion de messages dans 
5 ledit reseau et de gestion de dialogue avec I'utilisateur sont centralises dans 
une plate-forme pour systeme de teleservice vocal automatique (1 ), en ce que 
lesdits moyens de synthese de voix sont distribues dans une pluralite de points 
d'acces reseau (2) repartis dans ledit reseau (4), et en ce que lesdits 
messages sont transmis entre ladite plate-forme (1) et lesdits points d'acces 
10 reseau (2) sous forme codee, ledit code incluant une representation 
semantique des messages. 

59. Systeme selon la revendication precedente, caracterise en ce 
que rutilisateur peut ecouter lesdits messages en etablissant une connexion 
avec un desdits points d'acces reseau a travers un reseau de 
15 telecommunication (3). 
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